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TERMENI DE REFERINTA
PRIVIND SELECTAREA UNEI COMPANII SAU A UNUI GRUP DE CONSULTANTI
pentru efectuarea STUDIULUI/ CERCETARII DE PIATA
pentru cele 12 institutii de invitamant profesional tehnice, beneficiare in cadrul Proiectului
CREATIVO I

Proiectul: CREATIVO II /Creim valoare pentru altii: institutiile de iPT dezvoltii competente
profesionale relevante (faza I1)

ToR nr.: O.3.2.1

ABREVIERI:

AA Activitate antreprenoriala

AE Agenti economici

APL Autoritati publice locale

ANOFM Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca

CClI Camera de comert si industrie

CEDA Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistentd in Afaceri
CREATIVO II grrglir; gra]l;(l)élrrz I}::/r;tnr; z;lfgailizzairllls)titugiile de IPT dezvolti competente
CFC Cursuri de formare continua

IMPT Institutie de invatamant profesional tehnic

1PT Invatimant profesional tehnic

LED Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein

OSC Organizatiile societatii civile

PDS Plan de dezvoltare strategica a IIPT

PPP Parteneriat public-privat

SDC Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
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Companie/ grup de consultanti Obiectiv: Realizarea Studiului/ cercetarii de piata pentru
determinarea capacitatilor institutionale a celor 12
institutii de invatamant profesional tehnic, beneficiare a
Proiectului CREATIVO Il, de a oferi programe de
formare continud pentru adulti ajustate necesitatii
sectorului privat sau de a realiza activitdti antreprenoriale
(AA) in cadrul ITPT

Activitate: Expertiza / Consultanta

Perioada: Decembrie 2024 - lunie 2025
Data limita de aplicare: 15.12.2024

Beneficiari

1. Reprezentanti ai 12 1TPT- uri partenere CREATIVO Il
2. CEDA, Proiectul CREATIVO lI

Se va raporta AO CEDA _ Manager de proiect: Sorina Dontu-Sariterzi

Descrierea obiectivelor Proiectului CREATIVO II /Creim valoare pentru altii: institutiile de IPT
dezvolti competente profesionale relevante (faza 1)

Proiectul CREATIVO II ( Faza II) urméreste sa abordeze masuri proactive pentru a alinia programele
de formare continud la cerintele pietei muncii $i pentru a sprijini activ initiativele antreprenoriale in
cadrul institutiilor de IPT.

Aceasta initiativa are ca scop cresterea capacitatii de angajare si capacitare a elevilor/ absolventilor/
formabililor cu competente profesionale care sunt direct relevante pietei muncii. Prin promovarea unui
mediu care incurajeaza invdtarea practica si gandirea antreprenoriala, proiectul urmareste sa transforme
institutiile de IPT in actori, care pot raspunde nevoilor pietei muncii, angajatorilor si sa inspire inovarea
si auto-angajarea in randul absolventilor.

Proiectul va continua si sprijine institutiile de IPT partenere si se concentreze pe dezvoltarea si
oferirea de programe de formare bazate pe cerere de servicii si/sau produse adaptate pentru a raspunde
nevoilor specifice ale companiilor private, ale clientilor individuali sau altor actori relevanti. Imbratisand
o mentalitate antreprenoriald, aceste institutii isi vor adapta ofertele pentru a asigura relevanta si
atractivitatea pentru pietele lor tinta.

Pentru a extinde schimbarile si realizarile institutionale din faza I, CEDA va oferi sprijin si capacitare
celor 4 Centre de Excelenta dispuse sa actioneze ca facilitatori de sistem si centre de resurse pentru
dezvoltarea si lansarea de cursuri de formare profesionald sau activitati antreprenoriale clasice si 8
institutii de IPT arondate/subordonate Centrelor de Excelenti. Institutiile de IPT beneficiare reprezinta
cele mai importante sectoare ale economiei: constructii, transport, horticultura, viticultura si vinificatie.

Impactul proiectului: Tinerii si adultii isi imbunatatesc capacitatea de angajare datorita educatiei si
formarii profesionale relevante.

Obiectivul general: Centrele de Excelenta ofera asistentd calificatda in dezvoltarea, lansarea si
furnizarea de cursuri de formare continua (CFC) sau activitati antreprenoriale (AA) pentru institutiile de
IPT, astfel incét beneficiarii sa dobandeasca abilitati relevante pentru piata muncii.

Rezultatele scontate:

1.Consolidarea capacitatii institutionale a Centrelor de Excelentd pentru a actiona ca mentori si
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consultanti pentru institutiile de IPT subordonate in procesul de elaborare si dezvoltare a cursurilor de
CFC sau a AA.

2.Cresterea capacititii  celor 8 institutii de IPT subordonate de a-si imbunititi capacitatea
institutionald generald si de a genera venituri.

Outputuri:

1. HUB de expertiza antreprenoriala creat la Centrele de Excelentd (CE), care oferd asistentd
calificata pentru institutiile de IPT subordonate/partenere in dezvoltarea de cursuri CFC sau activitati
antreprenoriale relevante pentru piata muncii. Acest HUB va implica mentorat si coaching pentru
institutiile IPT in dezvoltarea cursurilor de formare profesionala orientate pe cererea pietei si activitatile
antreprenoriale.

2. Dezvoltarea a 8 cursuri de formare continua (CFC) sau activititi antreprenoriale (AA) cu
sprijinul HUB-ului de expertizd antreprenoriala. Aceasta implica cercetari de piata pentru identificarea
ideilor antreprenoriale si a cursurilor de formare necesare, urmate de dezvoltarea planurilor de afaceri si
acordarea de fonduri de pana la 40.000,00 EUR pentru activitatile antreprenoriale selectate.

3. Organizarea a 4 evenimente de networking pentru institutiile de IPT, care si duci la cel putin
20 de noi colaborari. Evenimentele vor reuni reprezentanti ai sectorului privat, institutii publice,
parteneri din proiect si ONG-uri active in domeniul IPT, cu scopul de a stimula colaborarea si inovarea
in cadrul comunitatii IPT.

4. Un centru/ biblioteci digitali de resurse pentru institutiile de IPT dezvoltat. Acest centru va
consolida si partaja resursele cheie, inclusiv ghiduri, cadre legale si bune practici din sectorul IPT, pentru
a sprijini dezvoltarea si gestionarea cursurilor de CFC si AA.

5. 12 pachete de marketing si vizibilitate dezvoltate (pentru 4 Centre de Excelenta si 8 parteneri
1PT), pentru promovarea cursurilor CFC sau AA. Acestea vor include strategii de marketing
personalizate si formarea studentilor IPT in utilizarea marketingului digital pentru promovarea
activitatilor antreprenoriale.

Durata proiectului 48 de luni: 01.07.2024 — 30.06.2028.

Donatori: Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein /LED) si Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare /SDC.

Contextul studiului/ cercetarii de piata

Necesitatea acestui studiu rezida in faptul ca in cea mai mare parte IPT-urile din Republica Moldova
opereaza in zonele urbane/rurale unde activeazd agenti economici din diferite domenii ale economiei
nationale, angajatii carora au nevoie de instruiri, perfectionari si dezvoltare profesionald continua. Un alt
element important al acestui studiu/ cercetare este existenta presiunii financiare asupra institutiilor din
invatiamantul profesional tehnic (ITPT), care la momentul actual sunt la autogestiune financiara si sunt in
cautarea unor surse alternative de finantare ale activitatilor educationale.

Studiu urmeazi sa ofere informatii specifice pe dimensiunile importante activitatii educationale a ITPT
prin determinarea nivelului capacitatii institutionale a IIPT, de a realiza programe de formare
profesionala si activitati antreprenoriale, prin prisma analizei si evaluarii aspectelor de activitate a IIPT,
precum:

e managementul institutional si guvernarea;
e managementul financiar si planificarea financiara;
e managementul si gestionarea riscurilor;
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e resursele umane si capacitatea acestora de a dezvolta noi programe de formare continua si instruire
pentru adulti la cerere;

e capacitatea de colaborare cu piata muncii si construirea parteneriatelor educationale si comerciale;

e promovarea ofertei educationale si organizarea marketingului educational, capacitatea [IPT de a
identifica segmentul de piata si nisa de piata pentru serviciile sale de formare continud pentru adulti
in baza cererii din partea agentilor economici din sectorul privat si pentru confectiile si produsele
din AA, etc.

In cadrul studiului se va tine cont de_urmitoarele aspecte importante legate de evaluarea capacititii
institutionale a IIPT, dintre care:

IIPT trebuie s creeze oferte educationale bazate pe competente racordate la cerintele actuale ale
pietei muncii care este Tn continud dezvoltare, tehnologizare si modernizare;

evaluarea capacititii institutionale a IIPT pentru elaborarea si dezvoltarea programelor de formare
si dezvoltare profesionald continud, cat si pentru dezvoltarea continud a activitdtilor antreprenoriale
legate de serviciile si/sau produsele dezvoltate in cadrul institutiei;

identificarii principalelor provocari si probleme ale IiPT, utilizirii eficiente a tuturor resurselor
disponibile pentru atingerea obiectivului de a dezvolta si oferi programe de formare continua si
instruire pentru adulti ajustate necesitatilor sectorului privat sau de a realiza activitati
antreprenoriale in cadrul 1TPT;

identificarea si formularea nevoilor de instruire a agentilor economici din sectorul privat, care
activeazi in spatiul rural si urban in raza de activitate a I{PT;

capacitatea de cooperare intre mediul de afaceri si IPT, care la momentul actual este la o etapa
incipienta de dezvoltare, in ceea ce priveste furnizarea de programe pentru angajatii care au nevoie
de formare profesionald continud si perfectionare prin validarea competentelor anterior dobandite,
analiza parteneriatelor existente, a obstacolelor actuale si a constringerilor care impiedica
extinderea partenerilor IIPT si dezvoltarea unei platforme durabile de dialog si conlucrare cu
potentialii parteneri din sectorul privat, parteneri potentiali din randurile organizatiilor OSC, APL,
filialele CCI, ANOFM, asociatiilor de profil, scoli, gimnazii si alti actori relevanti;

analiza si evaluarea bazei tehnico-materiala a IIPT: dotarea cu spatii de invitimant pentru instruirea
teoreticd si practica; amplasarea spatiilor de instruire; calitatea spatiilor de instruire pentru
activitatile desfasurate; dotarea laboratoarelor Tn majoritatea ITPT, mijloacele tehnice si alte
mijloace TIC pentru procesul educational cum ar fi computerele, centrul de calcul, centrul
multimedia, laptopurile, ecranele multimedia si televizoarele pentru a oferi o calitate naltd a
studiilor si un suport tehnologic adecvat in procesul educational;

amplasare a institutiilor din IPT: Centrul de excelentd in Viticulturd si Vinificatie din Chisinau;
Centrul de Excelenta in Transporturi; Centrul de Excelentd in Horticultura si Tehnologii Agricole
din Taul; Centrul de Excelentd in Constructii din Chisindu; Scoala Profesionala nr.2 din Cahul;
Scoala Profesionald din Bubuieci; Scoala Profesionald din Ungheni; Scoala Profesionald din
Hincesti; Scoala Profesionald din Nisporeni; Scoala Profesionala din Orhei; Colegiul Agrolndustrial
din Grinduti; Colegiul de Medicind Veterinara si Economie Agrara din Bratuseni

analiza specificului sectorial al IIPT (constructii, transporturi, vinificatie, horticultura, tehnologie
alimentara etc.) si conectarea cu piata muncii.

Studiu trebuie sa serveasca ca punct de referinta pentru a masura progresul si impactul proiectului,

prezentind o imagine clar si detaliatd a starii actuale a IIPT, a competentelor profesionale a echipei
manageriale si a cadrelor metodico-didactice in vederea elaborarii si dezvoltarii programelor de formare

si

dezvoltare profesionald continua pentru adulti, cat si pentru dezvoltarea continud a activitatilor
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antreprenoriale legate de serviciile si/sau produsele dezvoltate in cadrul institutiei.

Totodata, studiul va defini care sunt competentele profesionale lipsd si alte domenii specifice de
interventie.

De asemenea, va furniza informatii pentru stabilirea unor valori de referinta pentru anumiti indicatori
specifici din cadrul Proiectului.

Dezvoltarea profesionala continui a cadrelor didactice a IIPT vine din necesitatea invatirii continue;
vine din evolutia rapida a tehnologiilor; schimbarile la nivel social si economic; trecerea la o societate
bazata pe know-how si servicii.

Tn procesul efectudrii studiului se va tine cont de necesitatea analizei existentei sau lipsei dialogului
constructiv si periodic intre personalul de conducere si cadrele didactice cu referire la nevoile acestora
de dobandire a noilor cunostinte si abilitati profesionale necesare pentru evoluarea acestora si cresterea
capacitatilor sale profesionale.

La etapa de desfasurare a studiului se va tine cont de faptul ca va fi necesar sa fie organizat procesul
de colectare a datelor si informatiilor care sunt necesare n scopul atingerii prezentelor obiective.

Datele vor fi analizate si interpretate pentru a evalua starea actuald a proiectului si pentru a stabili
valorile de referinta pentru indicatorii de performanta.

Descrierea sarcinilor

1. Elaborarea metodologiei studiului/ cercetarii a pietei ,,Analiza si evaluarea a capacitatilor
institutiilor profesional tehnice (IPT) a beneficiarilor CREATIVO II de a oferi programe de formare
continud ajustate necesitatii sectorului privat sau de a realiza activitdti antreprenoriale (AA)”;
identificarea esantionului de respondenti din cadrul IPT (personalul managerial, didactic, non-
didactic, elevi), identificarea esantionului de respondenti din cadrul sectorului privat (minim 2
persoane de la fiecare agent economic (AE)). La elaborarea metodologiei studiului/ cercetarii a
pietei se va tine cont de utilizarea/ aplicarea metodelor cantitative si calitative (chestionare, focus
grup, mese rotunde, vizite in teren, interviuri semi-structurate etc.). Aceasta responsabilitate poate
include interviuri structurate, interviuri semi-structurate, analiza documentelor, grupuri de discutii,
sondaje online si altele.

2. Participarea la un sir de sedinte de lucru privind stabilirea algoritmului de implementarea studiului/
cercetdrii (sedinte de initiere, planificare a activitdtilor studiului, examinare si aprobare a
metodologiei, examinare si aprobare a chestionarelor pentru cele 12 institutii de invatamant,
constatari privind viabilitatea AA propuse de IIPT).

3. Analiza tuturor documentelor relevante ale ITPT, inclusiv PDS, planurile de activitate, obiectivele,
rapoartele anterioare si orice alt material relevant pentru a intelege pe deplin contextul si obiectivul
studiului.

4. Evaluarea necesitatilor specifice ale celor 12 IIPT-uri implicate, in baza datelor existente si a
discutiilor preliminare cu echipa proiectului CREATIVO.

5. Stabilirea metodelor de colectare a datelor (calitative si cantitative), cum ar fi interviuri, sondaje,
focus grupuri sau analiza documentara.

6. Propunerea unui esantion reprezentativ care sa reflecte nevoile specifice ale pietei muncii si ale
institutiilor vizate.

7. Specificarea instrumentelor de cercetare si modul de utilizare a acestora.
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8. Identificarea intrebarilor-cheie pentru interviuri semi-structurate care vor ghida procesul de

cercetare.

9. Elaborarea si ajustarea chestionarelor conform obiectivelor proiectului  (chestionar pentru

respondentii din IPT si din cadrul AE).

10. Evaluarea capacitatilor institutionale prin prisma intelegerii urmatoarelor aspecte: capacitdtile la
nivel de management al institutiei, cadre didactice, cunostinte si abilitdti in domeniul marketingului
educational; planificarii si gestionare financiard; evaluarea si capacitatilor tehnice (dotarea si
echiparea institutiei in raport cu implementarea AA/CFC). Analiza punctelor forte si punctelor slabe
a IPT prin prisma aspectelor legate de guvernarea si managementul general al institutiei; capacitatea
lor financiard, capacitatea resurselor umane, capacitatea tehnico-materiala, capacitatea de dezvoltare
a relatiilor de parteneriat, marketing si promovare; capacitatea de dezvoltare a programelor noi de

formare continua la cerere si dezvoltare si de implementare a activitatilor antreprenoriale (AA).

11. Evaluarea nivelului de management operational si organizational: procedurile interne legate de
activitatile antreprenoriale generatoare de venituri; procedurile si implicatiile echipei in luarea
deciziilor (procesul decizional in cadrul IIPT); procedurile legate de dezvoltarea si ajustarea

planului de dezvoltare strategicd a institutiei, etc..

12. Evaluarea nevoilor de instruire a agentilor economici din sectorul privat si intelegerii necesitatilor
acestora privind formarea si perfectionarea continua, inclusiv formularea potentialului segmentului

de piata pe serviciile/produsele care vor fi oferite de ITPT.

13. Identificarea preferintelor/solicitarii clientilor potentiali privind serviciile/produsele prestate de

institutiile din invatdmantul profesional tehnic.

14. Analizarea ofertei de piata a potentialilor concurenti in functie de specificul ideii de afaceri a IIPT.

15. Colectarea, analiza, interpretarea si consolidarea datelor acumulate in procesul studiului si

pregatirea raportului final al studiului/ cercetarii.

16. Diseminarea si prezentarea rezultatelor finale in baza raportului Intocmit.

Nota. In procesul organizarii si desfasurarii studiului se va tine cont de gestionarea procesului de

desfasurare a studiului de referinta, conform termenilor limita.

Planul de actiuni

Nota. Dupa efectuarea cercetarii de piata a AA se solicita o sedinta obligatorie cu echipa de
implementare pentru notificarea si validarea ideii antreprenoriale, ceea ce ar permite echipei de

implementare elaborarea pachetului de procurari necesare desfasurarii AA.

Date de contact a Perioada
o Zona Date de contact . desfasurarii
Nr. HHPT < e reprezentantilor PR
geografica institutie din institutie studiului/
’ cercetarii
1 | Centrul de Excelenta in Centru colegiul2028@yahoo. | Lucia Turcan )
Constructii din Chisinau com 069353045 11.02-19.02.2025
2 | Centrul de excelentd in Centru cevvc2018@gmail.co | Svetlana Cociorva
Viticultura si Vinificatie din m 079911097 20.02-28.02.2025
Chisinau
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3 | Centrul de Excelenta in Nord cehta.taul@gmail.co | Aurel Serdesniuc

Horticultura si Tehnologii m 069534847 01.03-09.03.2025

Agricole din Taul
4 | Centrul de Excelenta in Centru cetransporturi@gmail | Olesea Bagrin )

Transporturi .com 068272206 10.03-17.03.2025
5 | Scoala Profesionala nr.2 din Sud sp2.cahul@gmail.co | Ecaterina Miron

Cahul m 076773824 18.03-25.03.2025
6 | Scoala Profesionala din Centru spbubuieci@yahoo.co | Zinaida Sajin

Bubuieci m 068094876 26.03-02.04.2025
7 | Scoala Profesionald din Centru spungheni2018@gma | Veronica Talpa )

Ungheni il.com 067512111 03.04-10.04.2025
8 | Scoala Profesionald din Centru hincesti.sp@gmail.co | Ludmila Petrusan

Flincesti m 069731335 11.04-18.04.2025
9 . < Centru spnisporenil978@gm | Valentina

Jooa’a Profesionals din ail.com Nastasiu 22.04-30.04.2025

P 068648247

10 L . Centru orhei.ipsp@gmail.co | Viorica Plingéu

Scoala Profesionald din Orhei m 079941077 02.05-11.05.2025
11 | Colegiul Agrolndustrial din Nord colegiugrinauti@gma | Victoria Alaiba

Grinauti il.com 068179438 12.05-19.05.2025
12 | Colegiul de Medicina Nord colegiulbratuseni@g | Ghenadie

Veterinara si Economie mail.com Frecauteanu 20.05-28.05.2025

Agrara din Bratuseni 069335493

Produse livrate Te”‘?e” g
realizare
1. Metodologia studiului ,,Analiza si evaluarea capacitdtilor institutiilor profesional
tehnice (IPT) a beneficiarilor CREATIVO Il de a oferi programe de formare 12.2024 -
continud ajustate necesitatii sectorului privat sau de a realiza activitati 05.01.25
antreprenoriale (AA)”.
2. Chestionarele elaborate si prezentate spre aprobare echipei CEDA pentru studiu
. T . . : o 06.01.2025 -
cantitativ a celor 12 institutii profesional tehnice (chestionar pentru respondentii din
N ’ ’ 13.01.25
[PT).
3. Chestionarele elaborate si prezentate spre aprobare echipei CEDA pentru studiu| 14.01.2025 -
cantitativ (chestionar pentru AE parteneri actuali si potentiali ai 12 IIPT). 20.01.25
4. Lista de intrebari pentru interviurile semi-structurate (lista elaborata). 212'316?02255 i
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SIASISTENTA IN AFACERT

5. Realizarea interviurilor semi-structurate/ focus grup/ mese rotunde/ sedinte
individuale cu agentii economici si colectarea chestionarelor (cel putin 5 agenti| 11.02.2025 -
economici credibili pe piata munci relevanti specificului educational si 28.05.25
antreprenorial al I1TPT).

6. Realizarea interviurilor semi-structurate/ focus grup/ mese rotunde/ sedinte

individuale cu reprezentantii IiPT, colectarea si consolidarea informatiilor in urma 11.02.2025 -
. - . o TR ’ 28.05.25
interviurilor organizate (cel putin 5 angajati ai institutiei).

7. Raport final al studiului/ cercetdrii ce cuprinde analiza cantitativd si calitativa, 30.06.2025

concluzii si recomandari.

Cerinte minime privind calificarea/experienta companiei/grupului de consultanti:

e Studii superioare In domenii relevante, precum economie, sociologie, drept, finante publice,
administratie publicd, stiinte ale educatiei sau alte domenii relevante;

e Experientd demonstratd in efectuarea de analize, studii, cercetdri, managementul proiectelor, de
minim 3 ani;

e Experienta in elaborarea si utilizarea diferitelor instrumente de evaluare;

e Cunostinte si expertiza 1n realizarea interviurilor semi-structurate, discutiilor de focus grup,
elaborarea indicatorilor etc.;

e Experienta de cel putin 3 ani in elaborarea studiilor de evaluare;

e Experientd in realizare a studiilor de evaluare In domeniul educatie va fi consideratd un avantaj;

e CV-ul expertului/grupului de consultanti din cadrul companiei; Competente si expertiza de a efectua
cercetari cantitative si calitative, cum ar fi interviurile si colectarea datelor statistice;

e Experienta demonstratd de lucru cu organizatiile non-guvernamentale si/sau institutiile publice,
institutiile de invatamant profesional tehnic;

e Capacitati de comunicare eficientd cu beneficiarii proiectului;

o Flexibilitatea si abilitatea de a gestiona eficient dinamica participantilor, asigurandu-se ca obiectivele
evenimentului sunt atinse.

Conditii suplimentare si plati

CEDA incheie cu compania/ grupul de consultanti un contract care detaliaza termenii si conditiile de
realizare a sarcinii precum si de remunerare a muncii in baza ofertei agreate de ambele parti.

Remunerarea serviciilor prestate

Tn cadrul activitatii sale Compania /grupul de consultanti se angajeaza sa respecte principiile legalitatii si
confidentialitatii. Nu va permite sau incuraja discrimindri de apartenentd etnica sau religioasa, de limba,
convingeri, gen, sex, varstd sau de altd naturd. Va respecta reglementarile de protectie a mediului
inconjurator, a sigurantei si sanatatii publice.

Modul si termenii de aplicare

e Dosarul de aplicare va contine obligatoriu:

Scrisoarea de intentie;

Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice / date despre grupul de consultanti,

Portofoliul si CV-ul consultantilor;

Oferta financiara.

Dosarul va fi expediat pe adresa de e-mail oficiu@ceda.md si nvartic@ceda.md pana la data de
15.12.2024, ora 23:59.
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