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CENTRUL PENTRU EDUCATIE ANTREPRENORIALA
SIASISTENTA IN AFACERT

TERMENI DE REFERINTA
privind selectarea unei companii / grupului de consultanti/experti
pentru efectuarea unei cercetiri de piati
ce vizeaza institutiile de invitamant profesional tehnice,
beneficiare Tn cadrul Proiectului CREATIVO Il

Proiectul: CREATIVO II /Creim valoare pentru altii: institutiile de IPT dezvolti competente profesionale
relevante (faza I1)

ToRnr.:0.3.2.1
ABREVIERI:
AA Activitate antreprenoriald
AE Agenti economici
CEDA Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asistenta in Afaceri
CREATIVO I Cream valoare pentru altii: institutiile de IPT dezvolti competente profesionale relevante (faza II)
CFC Cursuri de formare continua
IPT Institutie de invatamant profesional tehnic
PT Invatimant profesional tehnic
LED Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein
SDC Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare
Companie / Grup de experti / experti: Obiectiv: Realizarea unei cercetéri de piatd pentru opt institutii de
invatamant profesional tehnic, beneficiare a Proiectului CREATIVO
I1, care urmeaza sa dezvolte cursuri de formare continua pentru adulti
ajustate necesitatii sectorului privat sau activitati antreprenoriale (AA)
n cadrul IIPT
Activitate: Cercetare de piata
Perioadi: Februarie - lunie 2025
Data limita de aplicare: 16 februarie 2025
Beneficiari

1. Reprezentanti ai 8 ITPT- uri partenere CREATIVO I
2. CEDA, Proiectul CREATIVO Il

Se va raporta AO CEDA _ Manager de proiect: Sorina Dontu-Sariterzi

Descrierea obiectivelor Proiectului CREATIVO II /Creim valoare pentru altii: institutiile de IPT dezvolti competente
profesionale relevante (faza 1)

Proiectul CREATIVO II ( Faza II) urméreste sa abordeze masuri proactive pentru a alinia programele de formare continua la
cerintele pietei muncii si pentru a sprijini activ initiativele antreprenoriale in cadrul institutiilor de IPT.

Aceastd initiativa are ca scop cresterea capacitatii de angajare si capacitare a elevilor/ absolventilor/ formabililor cu competente
profesionale care sunt direct relevante pietei muncii. Prin promovarea unui mediu care incurajeaza invitarea practica si gandirea
antreprenoriald, proiectul urmareste si transforme institutiile de IPT in actori, care pot raspunde nevoilor pietei muncii,
angajatorilor si sd inspire inovarea si auto-angajarea in randul absolventilor.

Proiectul va continua sa sprijine institutiile de IPT partenere sa se concentreze pe dezvoltarea si oferirea de programe de formare
bazate pe cerere de servicii si/sau produse adaptate pentru a rdspunde nevoilor specifice ale companiilor private, ale clientilor
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individuali sau altor actori relevanti. Imbratisind o mentalitate antreprenoriald, aceste institutii isi vor adapta ofertele pentru a
asigura relevanta si atractivitatea pentru pietele lor tinta.

Pentru a extinde schimbdrile si realizarile institutionale din faza I, CEDA va oferi sprijin si capacitare celor 4 Centre de
Excelenta dispuse sa actioneze ca facilitatori de sistem gi centre de resurse pentru dezvoltarea si lansarea de cursuri de formare
profesionald sau activitati antreprenoriale clasice si 8 institutii de IPT arondate/subordonate Centrelor de Excelenta. Institutiile
de IPT beneficiare reprezinta cele mai importante sectoare ale economiei: constructii, transport, horticultura, viticultura si
vinificatie.

Impactul proiectului: Tinerii si adultii isi imbunatitesc capacitatea de angajare datoritd educatiei si formérii profesionale
relevante.

Obiectivul general: Centrele de Excelenta ofera asistenta calificatd in dezvoltarea, lansarea si furnizarea de cursuri de formare
continua (CFC) sau activitati antreprenoriale (AA) pentru institutiile de IPT, astfel incat beneficiarii sd dobandeasca abilitati
relevante pentru piata muncii.

Rezultatele scontate:

1. Consolidarea capacitatii institutionale a Centrelor de Excelenta pentru a actiona ca mentori si consultanti pentru
institutiile de IPT subordonate in procesul de elaborare si dezvoltare a cursurilor de CFC sau a AA.

2. Cresterea capacitatii celor 8 institutii de IPT subordonate de a-si imbunatiti capacitatea institutionald generala si de a
genera venituri.

Outputuri:

1. HUB de expertiza antreprenorialid creat la Centrele de Excelentd (CE), care ofera asistentd calificatd pentru
institutiile de IPT subordonate/partenere in dezvoltarea de cursuri CFC sau activititi antreprenoriale relevante pentru piata
muncii. Acest HUB va implica mentorat si coaching pentru institutiile iPT in dezvoltarea cursurilor de formare profesionala
orientate pe cererea pietei si activitatile antreprenoriale.

2. Dezvoltarea a 8 cursuri de formare continui (CFC) sau activitiiti antreprenoriale (AA) cu sprijinul HUB-ului de
expertizd antreprenoriald. Aceasta implicd cercetdri de piatd pentru identificarea ideilor antreprenoriale si a cursurilor de
formare necesare, urmate de dezvoltarea planurilor de afaceri si acordarea de fonduri de pana la 40.000,00 EUR pentru
activitatile antreprenoriale selectate.

3. Organizarea a 4 evenimente de networking pentru institutiile de IPT, care si duci la cel putin 20 de noi colaboriri.
Evenimentele vor reuni reprezentanti ai sectorului privat, institutii publice, parteneri din proiect si ONG-uri active Th domeniul
IPT, cu scopul de a stimula colaborarea si inovarea in cadrul comunitatii IPT.

4. Un centru/ biblioteci digitali de resurse pentru institutiile de IPT dezvoltat. Acest centru va consolida si partaja
resursele cheie, inclusiv ghiduri, cadre legale si bune practici din sectorul IPT, pentru a sprijini dezvoltarea si gestionarea
cursurilor de CFC si AA.

5. 12 pachete de marketing si vizibilitate dezvoltate (pentru 4 Centre de Excelentd si 8 parteneri IPT), pentru
promovarea cursurilor CFC sau AA. Acestea vor include strategii de marketing personalizate si formarea studentilor IPT in
utilizarea marketingului digital pentru promovarea activitatilor antreprenoriale.

Durata proiectului 48 de luni: 01.07.2024 — 30.06.2028.

Donatori: Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein /[LED) si Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare /SDC.

Scopul cercetarii de piata

Cercetarea de piata este esentiald pentru a sprijini dezvoltarea unor initiative educationale si antreprenoriale relevante in cadrul
celor opt institutii de invatimant profesional tehnic (IIPT) arondate Centrelor de Excelenti. Aceasta va permite identificarea
cerintelor si tendintelor actuale ale pietei muncii, oferind o baza solida pentru elaborarea unor programe de formare continua si
activitati antreprenoriale care sa raspunda nevoilor reale ale angajatorilor si ale comunitatii economice locale.

Scopul cercetarii de piata este de a imbunatati furnizarea serviciilor educationale si de formare profesionald, de a stimula
dezvoltarea initiativelor antreprenoriale orientate catre piata si de a spori rezilienta beneficiarilor.

Obiectivele specifice ale cercetarii de piata:
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e Elaborarea metodologiei si instrumentelor — cadru de evaluare a necesitatilor existente specifice pentru doud componente;
AA clasice si CFC.

e Desfasurarea instruirilor/atelierelor in cadrul Centrelor de Excelentd privind gestionarea procesului de desfasurare a
studiului de piata si privind aplicarea instrumentelor elaborate si colectarea datelor

e Acordare de asistente Centrelor de Excelenta in analiza si procesarea datelor colectate.

e  Definitivarea raportului final si a recomandarilor.

Metodologia va presupune analiza specificului fiecarei institutii IIPT, utilizarea unor instrumente de colectare a datelor adaptate
publicului tinta (interviuri, focus grupuri, chestionare), necesitatea desfasurarii instruirilor pentru Centrele de Excelentd in
materia de a desfdsura o cercetare de piata, avand suport din partea companiei de consultare in timpul colectarii datelor si scrierii
rapoartelor.

Centrele de Excelenta vor facilita sedintele de lucru dintre institutiile beneficiare si sectorul privat pentru identificarea nevoilor
specifice de formare continud. Respectiv, aceastd cercetare va contribui, de asemenea, la imbunatatirea capacitatii Centrelor de
Excelentd prin consolidarea rolului lor ca facilitatori ai procesului de cercetare de piatd. Centrele vor beneficia de instruiri
specializate, dezvoltarea competentelor in analiza datelor si formularea de recomandari strategice pentru ajustarea ofertei
educationale. Astfel, se va spori capacitatea institutionald a Centrelor de Excelentd de a raspunde eficient cerintelor pietei
muncii si de a sprijini institutiile de IPT in procesul de adaptare la dinamica economica.

Tn cadrul cercetdrii de piata se va tine cont de urmitoarele aspecte:

o Definitivarea unei metodologii care sa asigure colectarea unor date relevante si aplicabile (primare si secundare), inclusiv
prin stabilirea unui esantion reprezentativ de participanti minim per fiecare 1TPT, pentru a reflecta diverse perspective si a
obtine rezultate valide si utile.

¢ Instrumentele de cercetare utilizate trebuie sa fie clar formulate, concise si adaptate fiecarui grup tinta, respectand aspectele
de deontologie sociologica.

o Adaptarea metodelor/ instrumentelor de colectare a datelor la particularitatile si specificul fiecarei institutii de invatamant
profesional tehnice, prin identificarea cerintelor specifice de competente din patru -sectoare economice esentiale pentru
adaptarea programelor de formare continua (constructii, transporturi, agricultura, tehnologie alimentard) si conectarea cu
piata muncii si analiza tendintele tehnologice si impactul acestora asupra cerintelor pietei muncii trebuie luate in considerare.

e Rezultatele cercetarii vor fi prezentate de Centrele de Excelentd ntr-un raport care va cuprinde concluzii practice si
recomandari discutate si aprobate cu expertul/grupul de experti.

Descrierea sarcinilor privind cercetare de piata:

1. Elaborarea metodologiei de cercetare, metodelor si instrumentelor-cadru de evaluare a necesitatilor (interviuri, chestionare,
focus grupuri), deontologie si a planului de lucru.

2. Organizarea capacitarii institutionale pentru formatorii Centrelor de Excelenta privind procesul de gestionarea si colectare
si procesare a datelor. Definitivarea instrumentelor de colectare a datelor si aprobarea acestora.

3. Acordarea asistentei in procesarea si analiza datelor colectate, utilizand metode statistice si interpretative pentru a identifica
tendintele si concluziile principale.

4. Oferirea asistentei pentru formatorii Centrelor de Excelentd in elaborare raportului final care cuprinde concluzii si
recomandari pentru fiecare IIPT arondata.

Beneficiarii cercetarii de piata — Centrele de Excelenta

> Zona Perioada desfasurarii
Nr. NPT « < e i
geografica cercetarii de piata
1 Scoala Profesionala nr.2 din Cahul Sud
10 aprilie-10 mai 2025
2 Scoala Profesionala din Bubuieci Centru
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3 Scoala Profesionala din Ungheni Centru
4 Scoala Profesionala din Hincesti Centru
5 Scoala Profesionala din Nisporeni Centru
6 Scoala Profesionala din Orhei Centru
7 Colegiul Agroindustrial din Grinauti Nord 10 mai-10 iunie 2025
8 Colegiul de Medicina Veterinara si Economie Agrara Nord
din Bratuseni

Livrabile intermediare

Termen de
realizare

1. Metodologia cercetirii de piata si instrumentele de colectare a datelor cantitative si calitative elaborate
si aprobate;

2-3 saptamani de la
semnarea
contractului

2. Organizarea si desfasurarea unui sesiuni de capacitare institutionald pentru formatorii din cadrul
Centrelor de Excelenta pentru colectarea datelor;

Sesiune de
capacitare
institutionala de 2
zile (pregatirea
materialelor -1
saptamana)

3. Suport in colectarea datelor si realizarea interviurilor si focus grupurilor;

10.04-10.06.25

4. Asistenta oferitd Centrelor de Excelenta pentru procesarea datelor;

20.06.-30.06.25

5. Suport in consolidarea si prezentarea datelor de catre Centrele de Excelents,;

15.05-10.07.2025

6. Raport final al cercetarii si prezentarea concluziilor;

15.07.2025 (2 zile

per IIPT)
Livrabile finale
Metodologie si instrumentele — cadru pentru cercetarea de piata elaborate de catre expert/grup de experti
A . ~ ’ ’ 10.04.25
si aplicate de catre Centrele de Excelenta.
Materialele utilizate Tn timpul sesiunii de capacitare institutionala. 10.04.25
Rapoarte finale per IIPT elaborate de CE si consultate de experti. 15.07.25

Cerinte minime privind calificarea/experienta companiei / grupului de consultanti/experti:
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e  Studii superioare in domenii relevante, precum economie, sociologie, drept, finante publice, administratie publica, stiinte
ale educatiei sau alte domenii relevante;

o  Expertiza in efectuarea de analize, studii, cercetdri, interviurilor semi-structurate, discutiilor de focus grup de minim 3 ani
(un exemplu de cercetare de piata realizatd anterior, pentru a demonstra experienta si capacitatea de a furniza date
relevante si de calitate);

e  Experienta in realizare a studiilor de evaluare in domeniul educatie va fi considerata un avantaj;

e  CV-ul expertului/grupului de consultanti din cadrul companiei, cu indicarea competentelor si expertizei In efectuarea
cercetarilor cantitative si calitative interviurile si colectarea datelor statistice;

e Experienta demonstrata de lucru cu organizatiile non-guvernamentale si/sau institutiile publice, institutiile de Invatdmant
profesional tehnic;

o Flexibilitatea si abilitatea de a gestiona eficient dinamica participantilor, asigurandu-se ca obiectivele evenimentului sunt
atinse.

Conditii suplimentare si plati

CEDA incheie cu compania / grupul de consultanti/experti un contract care detaliaza termenii si conditiile de realizare a sarcinii
precum si de remunerare a muncii in baza ofertei agreate de ambele parti.

Remunerarea serviciilor prestate

In cadrul activititii sale compania/grupul de consultanti/experti se angajeaza sa respecte principiile legalitatii si confidentialitatii.
Nu va permite sau incuraja discriminari de apartenenta etnica sau religioasd, de limba, convingeri, gen, sex, varsta sau de alta
naturd. Va respecta reglementarile de protectie a mediului inconjurator, a sigurantei si sanatatii publice.

Modul si termenii de aplicare

Dosarul de aplicare va contine obligatoriu:
e Scrisoarea de intentie;
e Portofoliul si CV-ul consultantilor;
o Oferta tehnica /Abordarea metodologica;
e Oferta financiara.
Dosarul va fi expediat pe adresa de e-mail oficiu@ceda.md si nvartic@ceda.md péna la data de 24 martie 2025, ora 23:59.
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