CENTRUL PENTRU EDUCATIE ANTREPRENORIALA
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MINISTERUL EDUCATIEI DEVELOPMENT
SI CERCETARII SERVICE
AL REPUBLICII MOLDOVA

CREAM VALOARE PENTRU ALTII: INSTITUTIILE iPT DEZVOLTA COMPETENTE PROFESIONALE
RELEVANTE /CREATIVO II (faza II)

C=DA

STASISTENTA IN AFACERT

Elvetia.

Anexa 1:
Termeni de referinta

Selectarea unei companii de comunicare si promovare pentru dezvoltarea si implementarea
pachetelor de promovare si vizibilitate pentru institutiile de de invatamant professional tehnice
partenere

Denumirea proiectului: CREATIVO II / Cream valoare pentru altii: institutiile de IPT dezvolta
competente profesionale relevante (faza II)

ToR nr. 351

Companie: Obiectiv: Asigurarea dezvoltarii si implementarii pachetelor per-
sonalizate de promovare si comunicare pentru 4 Centre de Exce-
lentd si 2 institutii de [PT partenere, in vederea cresterii vizibili-
tatii cursurilor de formare continua (CFC) si a activitatilor antre-
prenoriale (AA).
Activitate: Servicii de comunicare, branding, promovare si suport
metodologic pentru institutiile de IPT partenere in cadrul
CREATIVO II
Perioada: 11 Mai 2026 — 30 Iunie 2027

Beneficiari

5 Centre de Excelentd Partenere (CEC, CET, CEHTA, CEVVC)

6 Institutii de Invatimint Profesional Tehnice partenere Centrelor de Excelenta (beneficiari ai CREATIVO

2)
9 Alti actori relevanti
Se va raporta Manager de proiect: Sorina Dontu-Sariterzi

Context si justificare

Proiectul CREATIVO II (Faza II) urmareste sa abordeze masuri proactive pentru a alinia programele de
formare continua la cerintele pietei muncii si pentru a sprijini activ initiativele antreprenoriale in cadrul instituti-
ilor de IPT.

Aceasta initiativa are ca scop cresterea capacitatii de angajare si capacitarea elevilor/ absolventilor/ formabililor
cu competente profesionale care sunt direct relevante pietei muncii. Prin promovarea unui mediu care incurajeaza
invitarea practica si gandirea antreprenoriald, proiectul urmareste sa transforme institutiile de IPT in actori care
pot raspunde nevoilor pietei muncii, angajatorilor gi sa inspire inovarea si autoangajarea in randul absolventilor.

Proiectul va continua si sprijine institutiile de IPT partenere si se concentreze pe dezvoltarea si oferirea de pro-
grame de formare bazate pe cererea de servicii si/sau produse adaptate pentru a rdspunde nevoilor specifice ale
companiilor private, ale clientilor individuali sau altor actori relevanti. Imbritisind o mentalitate antreprenoriala,
aceste institutii 1si vor adapta ofertele pentru a asigura relevanta si atractivitatea pentru pietele lor tinta.

Pentru a extinde schimbarile si realizérile institutionale din faza [, CEDA va oferi sprijin si capacitare celor patru
Centre de Excelenta dispuse sa actioneze ca facilitatori de sistem si centre de resurse pentru dezvoltarea si lansarea
de cursuri de formare profesionald sau activitati antreprenoriale clasice si 8 institutii de IPT arondate/subordonate




LED LIECHTENSTEIN
MINISTERUL EDUCATIEI DEVELOPMENT
SI CERCETARII SERVICE
AL REPUBLICII MOLDOVA

CREAM VALOARE PENTRU ALTII: INSTITUTIILE iPT DEZVOLTA COMPETENTE PROFESIONALE
RELEVANTE /CREATIVO II (faza II)

C=DA

CENTRUL PENTRU EDUCATIE ANTREPRENORIALA
SIASISTENTA IN AFACERI

Elvetia.

Centrelor de Excelenta. Institutiile de IPT beneficiare reprezinti cele mai importante sectoare ale economiei: con-
structii, transport, horticultura, viticultura si vinificatie.

Impactul proiectului: Tinerii si adultii isi imbunétatesc capacitatea de angajare datoritd educatiei si formaérii
profesionale relevante.

Obiectivul general: Centrele de Excelentd ofera asistentd calificatd in dezvoltarea, lansarea si furnizarea de
cursuri de formare continud (CFC) sau activitati antreprenoriale (AA) pentru institutiile de IPT, astfel incét bene-
ficiarii sa dobandeasca abilitati relevante pentru piata muncii.

Rezultatele scontate:

1. Consolidarea capacitatii institutionale a Centrelor de Excelenta pentru a actiona ca mentori si consultanti
pentru institutiile de IPT afiliate in crearea si dezvoltarea cursurilor de CFC sau AA.

2. Cresterea capacititii institutiilor de IPT afiliate de a-si imbunatiti capacitatea institutionala general si de a
genera venituri.

Outputuri:

1. HUB de expertiza antreprenoriald creat la Centrele de Excelentd (CoE), care ofera asistenta calificata
pentru institutiile de IPT subordonate/partenere in dezvoltarea de cursuri CFC sau activititi antreprenoriale
relevante pentru piata muncii. Acest HUB va implica mentorat si coaching pentru institutiile IPT in dezvol-
tarea cursurilor de formare profesionala orientate pe cererea pietei si activitatile antreprenoriale.

2. Dezvoltarea a 8 cursuri de formare continuia (CFC) sau activitati antreprenoriale (AA) cu sprijinul
HUB-ului de expertiza antreprenoriald. Aceasta implica cercetari de piata pentru identificarea ideilor antre-
prenoriale si a cursurilor de formare necesare, urmate de dezvoltarea planurilor de afaceri si acordarea de
fonduri de pana la 40.000,00 EUR pentru activitdtile antreprenoriale selectate.

3. Organizarea a 4 evenimente de networking pentru institutiile de IPT, care sa duci la cel putin 20 de noi
colaborari. Evenimentele vor reuni reprezentanti ai sectorului privat, institutii publice, parteneri din proiect
si ONG-uri active in domeniul IPT, cu scopul de a stimula colaborarea si inovarea in cadrul comunitatii [PT.

4. Un centru/ biblioteci digitali de resurse pentru institutiile de IPT dezvoltat. Acest centru va consolida
si partaja resursele cheie, inclusiv ghiduri, cadre legale si bune practici din sectorul IPT, pentru a sprijini
dezvoltarea si gestionarea cursurilor de CFC si AA.

5. 12 pachete de marketing si vizibilitate dezvoltate (pentru 4 Centre de Excelenti si 8 parteneri IPT), pentru
promovarea cursurilor CFC sau AA. Acestea vor include strategii de marketing personalizate si formarea
studentilor IPT in utilizarea marketingului digital pentru promovarea activitatilor antreprenoriale.

Durata proiectului 48 de luni: 01.07.2024 — 30.06.2028.

Donatori: Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein (LED) si Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si
Cooperare (SDC).

Scopul si obiectivele activitati

Scopul activitatii este selectarea si contractarea unei companii de comunicare i promovare care va dezvolta si
implementa pachete personalizate de promovare si comunicare pentru institutiile de IPT partenere din cadrul
proiectului CREATIVO II, contribuind la consolidarea imaginii institutionale, la cresterea vizibilitatii cursurilor
CFC si a activitatilor antreprenoriale si la implicarea activa a personalului si elevilor/studentilor in procesele de
promovare.

. Elaborarea a 6 planuri personalizate de promovare si comunicare, adaptate specificului si obiectivelor
fiecdrei institutii beneficiare.
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. Dezvoltarea brand book-urilor si a elementelor de identitate vizuala si verbald pentru institutiile benefi-
ciare, pentru asigurarea unei comunicari coerente si profesioniste.

. Oferirea de instruire, mentorat si suport practic pentru personalul din institutiile de IPT si pentru ele-
vii/studentii implicati in activititi de promovare.

. Conceptualizarea si sustinerea organizarii evenimentelor de promovare si networking dedicate cursurilor
CFC si activitatilor antreprenoriale dezvoltate in cadrul proiectului.

. Aplicarea bunelor practici si a abordarilor inovatoare de comunicare, inclusiv utilizarea canalelor digitale

si a continutului creativ orientat spre audiente relevante.

Rezultate asteptate

. 6 planuri personalizate de promovare si comunicare elaborate pentru 4 Centre de Excelenta si 8 institutii
de IPT partenere.

. 6 brand book-uri si/sau pachete de identitate vizuala si verbald dezvoltate pentru institutiile beneficiare,
in functie de necesitatile stabilite impreuna cu CEDA.

° Cel putin 100 de membri ai personalului si elevi/studenti capacitati si implicati in activitati de promovare
si comunicare (cu o distributie echilibrata de gen, acolo unde este aplicabil).

. Evenimente de promovare si networking conceptualizate si sustinute pentru sporirea vizibilitatii cursuri-

lor CFC si a activitatilor antreprenoriale.

. Cresterea cu minimum 25% a ratei de vizibilitate a activitatilor antreprenoriale si a cursurilor CFC/AA
pana la finalul perioadei de implementare, in baza indicatorilor de monitorizare stabiliti impreuna cu echipa pro-

iectului.

Descrierea Sarcinilor

Produse livrate

Termen de re-
alizare

e Realizarea unei analize initiale pentru fiec-
are institutie beneficiara, care si includa
intelegerea profilului institutional, a pub-
licurilor-tinta, a ofertei de CFC si/sau AA,
a nivelului actual de vizibilitate si a
canalelor de comunicare utilizate.

e Elaborarea planurilor personalizate de
promovare si comunicare pentru fiecare in-
stitutie beneficiara, incluzdnd obiective,
mesaje-cheie, audiente, canale, produse de
comunicare, calendar orientativ si reco-
mandari de implementare.

Livrabil 1.1: Audit de comunicare, care in-
clude interviuri; revizuirea comunicarii exis-
tente; formularea unei evaluari succinte si a
unui rezumat,

Livrabil 1.2: Plan de comunicare, care ar
trebui sa includa obiective de comunicare, me-
saje cheie segmentate pe audiente interne si
externe, canale de diseminare, schita produse-
lor de comunicare etc.

o Elaborarea brand book-urilor si/sau a
pachetelor de identitate vizuald si verbala,
cu recomandari clare privind utilizarea
logo-ului, elementelor grafice, tonului co-
municdrii, mesajelor institutionale si
aplicarea consecventa a identitatii vizuale.

e Dezvoltarea materialelor de promovare
necesare, dupa caz: concepte vizuale, texte
pentru postari, prezentari, infografice, ma-
teriale tipdrite si digitale, elemente pentru
social media gi alte produse de vizibilitate.

Livrabil 2.1.: 6 Brand book-uri / pachete de
identitate vizuala si verbald pentru institutiile
beneficiare

Livrabil 2.2.: elaborarea materialelor de pro-
movare

11.05.2026 —
30.06.2027
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e Sesiuni de instruire si suport practic pentru | Livrabil 3.1.
personal si elevi/studenti implicati in| - Livreare de sesiuniu
promovare. Livrabil 3.2.

. Conceptual.izarea si sus‘ginqrea procesului | _ Concepte de eveniment
de organizare a evenimentelor de|_ .
promovare si networking dedicate CFC si Livrabil 3.3.

AA, inclusiv propuneri de format, mesaje- | - Servicii de coordonare
cheie, materiale de suport si recomandari
pentru vizibilitate.

e Coordonarea periodica cu echipa CEDA si
prezentarea progresului, inclusiv ajustarea
produselor si instrumentelor in functie de
feedbackul primit.

Total XX

Cerinte privind calificarea expertului/Companiei:

e Experientd dovedita in domeniu in furnizarea de servicii de comunicare si PR pentru proiecte similare.

e Portofoliu de proiecte relevante, care sa includa campanii de succes pentru clienti din diverse industrii,
inclusiv promovare online si offline.

o Echipa calificata, cu competente diverse in copywriting, strategie de comunicare, social media, etc.

e Capacitate de promovare digitald, cu experientd in utilizarea platformelor de social media, marketing
digital si gestionarea de campanii publicitare platite.

e Reputatie profesionald, cu feedback pozitiv din partea clientilor anteriori, referinte verificabile si o pre-
zentd solidd pe piata.

Conditii suplimentare si plati

CEDA incheie cu Agentia de ccomunicare un contract care detaliaza termenii si conditiile de realizare a sarcinii
precum si de remunerare a muncii.

Remunerarea muncii

Achitarea platilor pentru serviciile prestate se va efectua in avans.

In cadrul activitatii sale expertul/organizatia se angajeaza si respecte principiile legalitatii, confidentialitatii si a
culturii diverse. Nu va permite sau Incuraja discrimindri de apartenenta etnica sau religioasa, de limba, convingeri,
gen, sex, varsta sau de altd naturd. Va respecta reglementarile de protectie a mediului Inconjurator, a sigurantei si
sanatatii publice.

Prestator: Beneficiar:
Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistentd in
Afaceri (CEDA)
Director Sorina Dontu-Sariterzi
Manager proiect CREATIVO 11
Data:
Data:




